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SINOPSIS

El curso de entrenamiento en epidemiologia de campo que se centra en fortalecer
la vigilancia y respuesta ante posibles eventos de interés en salud publica de
Importancia nacional o internacional. Los participantes aprenden y practican las
destrezas fundamentales que se usan en la vigilancia epidemiologica.
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OBJETIVO

Realizar la medicion de satisfaccion del curso evaluado, para conocer la
percepcion de los ciudadanos que desarrollaron los modulos propuestos para
fortalecer la gestion en salud publica.
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METODOLOGIA
Tabla No 1 Metodologia del evento
Actividades de capacitacion y apoyo en la formacién del recurso
NOMBRE DEL PRODUCTO O humano, en ciencia, tecnologia e innovacion el salud
SERVICIO EVALUADO ’ ’ & y

biomedicina y certificacion de personas en salud publica.

DIRECCION RESPONSABLE DE LA o o . . .
ACTIVIDAD Direccion de Vigilancia y Analisis del Riesgo en Salud Publica

TECNICA DE RECOLECCION Virtual

Teniendo una poblacion total de 9 participantes, se realiza el
calculo del tamano de la muestra obteniendo un total de 8
participantes, se recopilan 9 encuesta efectivas; la muestra
tiene una confiabilidad del 90%.

TAMANO DE LA MUESTRA

No. DE ENCUESTADOS ANULADOS | Ninguno

FECHA DE LA APLICACION Marzo de 2021

Fuente: Informacidn obtenida mediante registro de llamadas y analizada por el Grupo de Atencidon al Ciudadano y Correspondencia. %
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ESCALA VALORATIVA

De acuerdo con los aspectos a evaluar durante la presente medicion para determinar la
satisfaccion se cuenta con las siguientes variables:

Tabla No. 2 Escala valorativa

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: Definicidon de escala segtin POE-A08.0000-001
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VARIABLES A EVALUAR

Componente Il. LOGISTICA DE LA REUNION

) o Grdfica No. 9 logistica de la reunion
De los 9 encuestados efectivos, 9 participantes

calificaron asi

: : LOGISTICA
a) las instalaciones fueron las adecuadas para el
80% 72%
evento. 6 Excelentes, 3 Muy Bueno. o
60%
T . ., ., %50%
b) indique si se cumpli6 con la programacion y Z 0%
. (@] o
horarios. 7 Excelentes, y 2 Muy Bueno. £ 30% 28%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
EXC MB BUE REG MALO
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS
POR LOS PARTICIPANTES

Los participantes del curso presentaron las siguientes observaciones:

« Los contenidos que se abordaron estan acorde con los tiempos establecidos.
« Todo me parecié muy bien, tiempos y espacios adecuados.

« Ha sido excelente la organizacion de la logistica, permite comodidad y bienestar que hacen agradable la
estancia y el aprendizaje.

- El taller de esta semana estuvo muy interesante y excelente por el componente de ejercicios practicos.

« Excelente cumplimiento de temas establecidos en programacion, ademas se van incluyendo temas
necesarios identificados a medida que se van avanzando temas.

« EXpositores son expertos en los temas.
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CONCLUSIONES

* Los participantes quedaron mu?/ satisfechos con el curso, donde se
evidencia una satisfaccion en la logistica del 100%, siendo este la suma
de las variables excelente y muy bueno.

* De acuerdo a las observaciones de los participantes resaltan la logistica
Y los tiempos 8ue se manejaron durante el Curso FETP Nivel
ntermedio. El 100% de los participantes indicaron que les gustaria
asistir a otro curso sobre este mismo tema.

Elabor6: Anayibe Reina— Auxiliar Administrativa, Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia, junio 2021.

Revisé: Andrea del Pilar Pefia Lopez — Contratista, Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia.
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